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Information till dig om som ér Fastighetségare och
ansvarar for det kollektiva Tv-budet

Basta Tv-kund!

Ni har ett gruppavtal med Tv fran Telenor dar en kollektiv Tv-box ingdr till alla boende som
ni som Fastighetsagare ansvar for. Fran den 1oktober kommer vi att forenkla er
forvaltning nar Tv-boxar gar sonder eller saknas, t ex nar en ny boende flyttar in. Det
innebar att nér en boende hos er behdver en ny Tv-box ska denna hanvisas direkt till
Telenor for bestallning av utrustning i eget namn. Nya boxar [anas kostnadsfritt ut av oss
sa lange boende anvander tjansten och skickas tillbaka till oss vid avslut. En viktig
forandring ar alltsd att boende som sjalva har bestallt en Tv-tjanst ska avsluta
abonnemanget vid flytt.

Vid kommande arenden kring Tv-utrustning hanvisar ni med fordel era boende till var
kundservice pa 020-222 222.

Ni som Fastighetségare behdver darmed inte ldngre vara mellanhand mellan boende och
Telenor vilkket kommer ta bort onddigt merarbete for er och forbattra servicen for
slutkunden. Befintliga Tv-boxar kommer att fungera som tidigare.

Med vanliga halsningar,
Telenor

Telenor Sverige AB
Organisationsnummer 556421-0309



